REGULAMIN WSPOtPRACY Z FIRMA STUDIO KREATYWNE KAROLINA KRYSZTOFIAK

z dnia 15-06-2021r.

§1
Informacje o firmie:

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez firme Studio
Kreatywne Karolina Krysztofiak z siedzibg pod adresem Maniewo 8la 64-605
Wargowo, NIP 779-222-64-26, REGON: 362320721, zwang dalej ,Studio Kreatywne”.
Studio Kreatywne jest legalnie dziatajacg firmg na terytorium Polski i moze swiadczy¢
swoje ustugi klientom z catego $wiata.

§2
Definicje termindw wykorzystanych w niniejszym regulaminie:

Klient — osoba fizyczna lub firma zarejestrowana na terenie Polski, UE lub USA, ktora
zdecyduje sie na wspofprace ze Studiem Kreatywnym, potwierdzi to optaceniem
zamoéwienia.
Rachunek Studia Kreatywnego — jest rachunkiem bankowym prowadzonym przez Bank
dla firmy Studio Kreatywne Karolina Krysztofiak z siedzibg pod adresem Maniewo 81a
64-605 Wargowo, NIP 779-222-64-26, REGON: 362320721, na ktéry majg by¢
dokonywane wszystkie wptaty na poczet inwestycji. Dane do przelewu:

Studio Kreatywne Karolina Krysztofiak

Maniewo 81

64-605 Wargowo

Nr rachunku PL56 1910 1048 2668 6765 1527 0001

Dla przelewdw zza granicy:
IBAN: PL56 1910 1048 2668 6765 1527 0001
Kod SWIFT banku: WBKPPLPP

Zlecenie/zamoOwienie — pisemne (najczesciej e-mailowe lub ztozone przez sklep
internetowy minibrand.shop) potwierdzenie klienta o checi rozpoczecia wspotpracy ze
Studiem Kreatywnym wczesniej optacone .

Inwestycja — zlecony przez klienta projekt lub projekty, ktdry wczesniej zostat
wyceniony przez Studio Kreatywne, a klient cene zaakceptowat. W ramach inwestycji
wchodzi¢ moze wiele pojedynczych projektow.

Rozpoczecie inwestycji — nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku (§2, pkt.
1) Ilub u operatora ptatnosci oraz przekazaniu wszystkich koniecznych
informacji/materiatow potrzebnych do realizacji tej inwestycji przez klienta.
Zakonczenie inwestycji — nastepuje po akceptacji wszystkich projektow i przekazaniu
przez Studio Kreatywne wszystkich zamdwionych projektéw (w tej kolejnosci).
Projekt — jeden z elementow inwestycji, ktéry Studio Kreatywne musi wykonaé¢ w
okreslonym czasie za okreslong kwote dla klienta.
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Logo — jest to projekt graficzny, ktéry najczesciej sktada sie z dwdch elementéw
sygnetu, czyli znaku graficznego, oraz logotypu, czyli nazwy (np. klienta, jego firmy,
produktu itp.) umieszczonej w poblizu sygnetu w okreslonej czcionce. Dopuszczamy
mozliwos$¢ stworzenia logo opierajacego sie jedynie na sygnecie lub jedynie na
logotypie.
Propozycja projektu — Wizualizacja, gotowego projektu zleconego przez Klienta i
przekazana mu drogg elektroniczng do akceptacji.
Poprawki — drobne zmiany w projekcie zgtoszone przez Klienta. Jezeli poprawki
gruntownie zmieniajg projekt i jego cechy to uznawane sg za kolejng propozycje
projektu.
Zaakceptowana propozycja projektu oraz zaakceptowany projekt — Projekt, ktérego
akceptacje potwierdzit Klient w formie pisemnej, najczesciej mailowej
lub
zostaty wprowadzone poprawki w maksymalnej ilosci okreslonej niniejszym
regulaminem, o ile umowa nie stanowi inacze;.
Identyfikacja wizualna — pakiet projektéw w ramach jednej inwestycji, w ktérej sktad,
w podstawowym zakresie, wchodzi:

a) logo

b) paleta koloréw marki wyrazona w wartosciach CMYK, HEX i RGB

c) zestaw 2-3 fontéw

d) 2 wzory/tta

e) 3 projekty materiatéow marketingowych do druku lub cyfrowych np. wizytéwka,

ulotka, metka lub inne np. podziekowanie, formularz zwrotu, papier firmowy.

f) przewodnik po identyfikacji wizualnej
Umowa — najczesciej zawierana drogg elektroniczng pomiedzy klientem, a Studiem
Kreatywnym. W umowie opisany jest doktadny zakres inwestycji, ktérg musi wykonac
Studio Kreatywne w czasie wskazanym w umowie i za okreslong w niej cene. Wszelkie
zmiany zakresu prac, ich cena lub czas na wykonanie umowy mogg zosta¢ w kazdej
chwili zmienione w przypadku zgody obu stron (klienta i Studia Kreatywnego).
Najczesciej umowa bedzie przybierata forme elektroniczng w postaci wymiany
informacji na drodze e-mailowej pomiedzy klientem, a Studiem Kreatywnym lub forme
zamoéwienia ztozonego za pomocg sklepu internetowego minibrand.shop.
Podwykonawcy — ze Studiem Kreatywnym wspéfpracujg podwykonawecy, ktérzy moga
by¢ osoba fizyczng, osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza lub firma
posiadajgca wifasng osobowos$é prawng reprezentowana przez wskazang osobe
okreslong na podstawie oddzielnej umowy pomiedzy Studiem Kreatywnym, a rzeczong
firma. Osoby fizyczne lub osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza moga byé
zatrudnione przez Studio Kreatywne w ramach umowy o prace, umowy o dzieto lub
umowy na zlecenie. Podwykonawcy nie majg prawa do dokonywania jakichkolwiek
zmian w zakresie:

a) umowy miedzy Studiem Kreatywnym, a Klientami,

b) danych do przelewu za wykonang inwestycje,

c) ceniczasu na wykonanie umowy z klientem w ramach inwestycji,
Jedyng osobg uprawniong do ustalania zakresu umowy z klientem jest Karolina
Krysztofiak — wtascicielka Studia Kreatywnego.
Rozwigzanie umowy — w przypadkach i na warunkach okreslonych w §5 niniejszego
regulaminu dopuszczamy mozliwos¢ rozwigzania umowy pomiedzy Studiem



Kreatywnym, a Klientem przez ktérgkolwiek ze stron w dowolnym momencie jej
trwania.

§3
Czas, cena i zakres wykonywanych prac:

Czas wykonania, cena oraz zakres inwestycji do wykonania przez Studio Kreatywne sg
ustalane indywidualnie najczesciej drogg elektroniczng (e-mail) lub okreslone w opisie
produktu zamawianego przez sklep minibrand.shop.
Ostateczne terminy i ceny bedg uzaleznione od rodzaju i stopnia zaawansowania
inwestycji oraz aktualnego obcigzenia pracg w Studiu Kreatywnym.
Termin zakonczenia wspotpracy przyjmuje sie wedtug nastepujacych zasad:

a) W przypadku, gdy inwestycja zawiera wiecej niz 4 projekty:

I. ostateczny termin zakonczenia inwestycji to 28 dni roboczych od
momentu zaksiegowania zaliczki na rachunku (§2, pkt. 1) oraz
przekazaniu wszystkich koniecznych informacji/materiatéw
potrzebnych do realizacji tej inwestycji przez klienta,

b) W przypadku, gdy inwestycja zawiera 2 do 4 projektow:

I. Ostateczny termin zakonczenia inwestycji to 14 dni roboczych od
momentu zaksiegowania zaliczki na rachunku (§2, pkt. 1) oraz
przekazaniu wszystkich koniecznych informacji/materiatéw
potrzebnych do realizacji tej inwestycji przez klienta,

c) W przypadku, gdy inwestycja zawiera 1 projekt:

I. Ostateczny termin zakoniczenia inwestycji to 5 dni roboczych od
momentu zaksiegowania zaliczki na rachunku (§2, pkt. 1) oraz
przekazaniu wszystkich koniecznych informacji/materiatow
potrzebnych do realizacji tej inwestycji przez klienta,

d) W przypadku, gdy inwestycja dotyczy projektu strony internetowej

I. Ostateczny termin zakonczenia inwestycji to 40 dni roboczych od
momentu zaksiegowania zaliczki na rachunku (§2, pkt. 1) oraz
przekazaniu wszystkich koniecznych informacji/materiatow
potrzebnych do realizacji tej inwestycji przez klienta,

e) W przypadku, gdy inwestycja dotyczy projektu logo,

I. Ostateczny termin zakonczenia inwestycji to 28 dni roboczych od
momentu zaksiegowania zaliczki na rachunku (§2, pkt. 1) oraz
przekazaniu wszystkich koniecznych informacji/materiatow
potrzebnych do realizacji tej inwestycji przez klienta,

f) W przypadku, gdy inwestycja dotyczy projektu identyfikacji wizualnej:

I. Ostateczny termin zakonczenia inwestycji to 40 dni roboczych od
momentu zaksiegowania zaliczki na rachunku (§2, pkt. 1) oraz
przekazaniu wszystkich koniecznych informacji/materiatéw
potrzebnych do realizacji tej inwestycji przez klienta,

g) Niezaleznie od zakresu inwestycji przyjmuje sie, ze:

I. ostateczny termin zakonczenia inwestycji jest wydtuzany o 2 dni

robocze za kazdy 1 dzien roboczy oczekiwania na odpowiedz po stronie



10.
11.

12.

13.

14.

klienta na zadane pytanie/akceptacje projektu/brak materiatéw lub
inne nie wskazane w tym podpunkcie uchybienia lezgce po jego stronie.
Il. klient posiada maksymalnie 5 dni roboczych na udzielenie dodatkowych
informacji lub przekazania potrzebnych materiatéw do realizacji
inwestycji, wyrazenie akceptacji lub zgtoszenie poprawek.
Niedotrzymanie termindw po stronie klienta jest powodem dla rozwigzania umowy z
winy klienta.
Niedotrzymanie termindéw po stronie Studia Kreatywnego jest powodem dla
rozwigzania umowy z winy Studia Kreatywnego.
Nie dopuszcza sie mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian w ramach inwestycji
drogg telefoniczng lub ustng. Takie zmiany nie beda respektowane do momentu ich
zapisania (email lub papier) i ich akceptacji przez obie strony.
Koszt wykonania projektu moze ulec zmianie, jesli Klient po zaakceptowaniu danego
etapu projektowego bedzie chciat zgtosi¢ zmiany nie zawarte w umowie. Wykonawca
moze zazgdac dodatkowej optaty, jesli zmiany te dotycza wczesniejszego etapu, na
ktorym odpowiednio powinny one zostaé zgtaszane.
W przypadku braku akceptacji przez Klienta pierwszej propozycji projektu, Studio
przygotuje drugg propozycje z uwzglednieniem uwag i oczekiwan Klienta. Druga
propozycja nie jest dodatkowo ptatna.
Klient moze zleci¢ wykonanie trzeciej i kolejnych propozycji projektu. Kazda dodatkowa
propozycja zwieksza koszt danego projektu o 25% jego poczatkowej ceny.
Klient moze wybracd tylko jedng z przedstawionych propozycji projektu.
Do wybranej propozycji projektu Klient moze zgtosi¢ poprawki. Cena projektu
obejmuje do 2 tur poprawek, jednej wybranej propozycji projektu, o ile umowa nie
stanowi inaczej.
Klient zobowigzany jest zgtasza¢ poprawki drogg mailowg w skonsolidowanej formie,
tzn. w jednej wiadomosci umiesci¢ wszystkie poprawki, ktére majg by¢ uwzglednione
w ramach danej tury poprawek. Wiadomos¢ taka powinna zawiera¢ informacje o
elementach do zmian oraz oczekiwanym sposobie ich zmiany.
Klient moze zleci¢ wykonanie trzeciej i kolejnych tur poprawek projektu. Kazda
dodatkowa tura poprawek zwieksza koszt danego projektu o 10% jego poczatkowej
ceny.
Do limitu poprawek nie wlicza sie zmian koniecznych do wprowadzenia, ktére
wyniknety z powodu btedu Wykonawcy.

§4
Dodatkowe informacje:

Studio Kreatywne moze pomdc przy korekcie tresci merytorycznych dostarczonych
przez Klienta (gotowych do publikacji autorskich tekstéw i zdjeé), w taki sposdb, aby
lepiej wpieraty cel, ktory ma realizowa¢ dany projekt, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za publikowang tres¢ przekazang przez Klienta.

Dostarczenie tresci potrzebnych do stworzenia projektu (teksty, zdjecia, produkty,
regulamin itp.) lezy po stronie Klienta, a pomoc w tym zakresie jest jedynie objawem
dobrej woli po stronie Studia Kreatywnego.



3. Klient oswiadcza, ze posiada wszystkie niezbedne prawa do uzytkowania przestanych
materiatow.

4. Studio kreatywne nie ponosi odpowiedzialno$ci za przygotowanie prawne strony
internetowej ani innych projektéw, a jedynie wdraza zalecenia przekazane przez
Klienta.

5. Ceny projektéw nie obejmujg ich druku ani innych kosztéw firm zewnetrznych takich
jak zakup hostingu, domeny, licencji (np. na fonty) z ktérych docelowo bedzie korzystat
klient. Wyjatkiem jest sytuacja, jezeli klient zakupit przez sklep minibrand.shop
projekty wraz z drukiem.

6. Studio kreatywne zastrzega sobie prawo do odmowienia stworzenia projektu, jezeli w
ramach umowy nie zostaty ustalone jego szczegdty, a tresci lub koncowy projekt
mogtby byc¢ obrazliwy, zawiera¢ materiaty niedozwolone, ktore definiuje polskie prawo
lub zawieraé tresci narazajace dobrg opinie Studia Kreatywnego.

7. Studio Kreatywne nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Klienta w
wyniku wadliwego dziatania hostingu, domen lub niewtasciwego uzytkowania strony
internetowej (w czasie trwania i od momentu zakonczenia inwestycji), jak rowniez wad
stojgcych po stronie innych podmiotdéw niezaleznych od dziatania Studia Kreatywnego.

8. Studio Kreatywne po wykonaniu projektow i sfinalizowaniu inwestycji stuzy
bezptatnym oraz ptatnym wsparciem technicznym poprzez e-mail: info@minibrand.shop
przez pierwszy rok od zakonczenia wspotpracy — w zaleznosci od zakresu oczekiwanej
pomocy.

a) Wprowadzanie zmian wizualnych, czy tez funkcjonalnych na stronie lub w
ramach przekazanego projektu graficznego Klienta jest odptatny i nie wchodzi
w zakres bezptatnego wsparcia.
b) W ramach bezptatnego wsparcia technicznego oferujemy np.:
I. ponowne przekazanie wszystkich plikéw graficznych, ktére beda
przechowywane przez Studio Kreatywne przez okres 12 miesiecy?.
Doktadna informacja dotyczgca tego czy oczekiwana pomoc miesci sie w ramach
darmowego wsparcia technicznego czy odptatnego bedzie udzielona w ramach
odpowiedzi na przestany e-mail. Jednoczesnie Studio Kreatywne zastrzega sobie prawo
do odmowy udzielenia wsparcia technicznego bez podania przyczyny lub zakonczenia
dziatalnosci.

9. Studio Kreatywne doktada wszelkich staran i wykorzystuje w petni swoje
doswiadczenie i wiedze, aby wszystkie projekty byty wykonane na najwyzszym
poziomie i z jak najwiekszg korzyscia dla Klienta.

10. Jesli nie postanowiono inaczej Studio Kreatywne zastrzega sobie mozliwos¢ dodania
wpisu w stopce strony internetowej Klienta, stworzonej przez Studio kreatywne, o
swojej realizacji lub wykorzystania projektdw w swoim portfolio celem prezentacji dla
innych lub potencjalnych klientéw.

11. Studio Kreatywne w celu wykonania projektéw ma prawo korzysta¢ z darmowych oraz
odptatnych: grafik, wideo, audio, fontow, zdje¢ i innych elementéw, ktére moga
pomoc w realizacji danego projektu, a ktdre sg dostepne w rdznych Zrodtach np.
Internecie, programach graficznych, jednak w razie watpliwosci Studio Kreatywne musi

! Studio Kreatywne zastrzega, ze mogg zaistnieé sytuacje, w ktdrej nie bedzie mozliwoéci ponownego
przekazania plikéw klientowi, pomimo ze nie uptyneto jeszcze 12 miesiecy np. z powodu zakoriczenia
Swiadczonych ustug przez firme google prowadzacg dysk google lub Microsoft prowadzacg ustuge OneDrive lub
uszkodzenia sie nosnikdw, na ktérych przechowywane sg pliki graficzne firmy Studio Kreatywne.
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zapewni¢ klientowi dokumentacje stwierdzajgcg waznos¢ wtasciwych licencji do ich
uzytkowania.

§5

Zakonczenie umowy

1. Umowa pomiedzy Studiem Kreatywnym, a klientem konczy sie po spetnieniu
nastepujgcych warunkow?:

a) Klient otrzymat w okresie trwania umowy propozycje wszystkich projektéw
graficznych lub propozycje strony internetowej,

b) Klient zaakceptowat wszystkie propozycje,

c) Studio Kreatywne przekazuje klientowi wszystkie pliki w ustalonych wczesniej
formatach lub/i przenosi propozycje strony internetowej na wskazany przez
klienta serwer, do ktérego posiada prawa administracyjne3. W przypadku
przenoszenia propozycji projektu na strone klienta informujemy, ze proces ten
moze trwac¢ do 48h od momentu przekazania danych do logowania. W tym
czasie strona moze by¢ niedostepna.*

2. Umowa moze zostac rozwigzana w dowolnym momencie przez ktérgkolwiek ze stron
bez podania powodu.

a) W przypadku gdy umowa zostaje rozwigzana na wniosek Studia Kreatywnego i:

I. nie zostaty przekazane zadne propozycje projektow — Studio Kreatywne
zobowigzuje sie do zwrotu 100% wptaconej zaliczki w terminie 10 dni
roboczych na rachunek, z ktérego zostaty przelane $rodki,

Il. zostaty przekazane propozycje projektéw (czes¢ lub wszystkie, ale
przynajmniej jeden), ktére nie zostaty zaakceptowane przez klienta —
Studio Kreatywne zobowigzuje sie do zwrotu 100% wptaconej kwoty w
terminie 10 dni roboczych na rachunek, z ktérego zostaty przelane
srodki przez klienta,

lll. zostaty przekazane i zaakceptowane projekty (czes¢ lub wszystkie, ale
przynajmniej jeden) — Studio kreatywne ma obowigzek przekazac
stosownie do tresci umowy wszystkie pliki z zaakceptowanym
projektem lub wdrozy¢ strone w ustalonym przez obie strony terminie,
przyjmujgc minimalny okres 10 dni roboczych. Nastepnie Studio
Kreatywne ma prawo zaspokoi¢ sie ze sSrodkéw wptaconych przez
klienta. W przypadku gdy warto$¢ wykonanych projektow przekracza
wartos$¢ wptaconej kwoty — Studio kreatywne ma obowigzek zwrdcié
réznice na rachunek Klienta w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od
momentu przekazania stosownych plikéw lub wdrozenia strony
internetowej.

b) W przypadku gdy umowa zostaje rozwigzana na wniosek Klienta i:

2 Chyba, ze umowa okreéla inne warunki.

3 Klient ma obowigzek przekaza¢ wtasciwe dane do logowania na konto administracyjne do serwera/hostingu w
terminie 5 dni roboczych od momentu akceptacji propozycji. Nieprzekazanie bedzie wigzato sie z rozwigzaniem
umowy z winy klienta.

4 W przypadku gdy strona jest tworzona od poczatku na serwerze klienta pomijamy jest ten podpunkt.



nie zostaty przekazane zadne propozycje projektow — Studio Kreatywne
zobowigzuje sie do zwrotu 80% wptaconej kwoty w terminie 10 dni
roboczych na rachunek, z ktérego zostaty przelane s$rodki. 20%
wpftaconej kwoty pokryje koszty jakie Studio Kreatywne poniosto w
wyniku dziatan zmierzajacych do stworzenia zamdwionych przez klienta
projektow.

zostaty przekazane propozycje projektow (czes¢ lub wszystkie, ale
przynajmniej jeden), ktére zostaty lub nie zostaty zaakceptowane przez
klienta, Studio Kreatywne uznaje, ze wptacona kwota w catosci pokryje
czas i prace wiozong w przygotowanie propozycji projektow.

c) W przypadku gdy umowa zostaje rozwigzana na skutek niewywigzania sie z
termindw w umowie z przyczyn lezacych po stronie Studia Kreatywnego i:

nie zostaty przekazane zadne propozycje projektéw — Studio Kreatywne
zobowigzuje sie do zwrotu 100% wptaconej kwoty w terminie 10 dni
roboczych na rachunek, z ktérego zostaty przelane $rodki,

zostaty przekazane propozycje projektow (czes¢ lub wszystkie, ale
przynajmniej jeden), ktére nie zostaty zaakceptowane przez klienta —
Studio Kreatywne zobowigzuje sie do zwrotu 100% wptaconej kwoty w
terminie 10 dni roboczych na rachunek, z ktérego zostaty przelane
srodki przez klienta,

zostaty przekazane i zaakceptowane projekty (czes¢ lub wszystkie, ale
przynajmniej jeden) — Studio kreatywne ma obowigzek przekazac
stosownie do tresci umowy wszystkie pliki z zaakceptowanym
projektem lub wdrozy¢ strone w ustalonym przez obie strony terminie,
przyjmujgac minimalny okres 10 dni roboczych. Nastepnie Studio
Kreatywne ma prawo zaspokoic sie z Srodkéw wptaconych przez Klienta.
W przypadku gdy warto$¢ wykonanych projektéw nie przekracza
wartos$¢ wptaconej kwoty — Studio kreatywne ma obowigzek wptacic¢ na
rachunek Klienta réznice w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc od
momentu przekazania stosownych plikow lub wdrozenia strony
internetowej.

d) W przypadku gdy umowa zostaje rozwigzana na skutek niewywigzania sie z
termindw zawartych w umowie z przyczyn lezacych po stronie Klienta i:

nie zostaty przekazane zadne propozycje projektéw — Studio Kreatywne
zobowigzuje sie do zwrotu 80% wptaconej kwoty w terminie 10 dni
roboczych na rachunek, z ktérego zostaty przelane s$rodki. 20%
wpftaconej kwoty pokryje koszty jakie Studio Kreatywne poniosto w
wyniku dziatan zmierzajacych do stworzenia zamdwionych przez klienta
projektow.
zostaty przekazane propozycje projektow (czes¢ lub wszystkie, ale
przynajmniej jeden), ktére zostaty lub nie zostaty zaakceptowane przez
klienta, Studio Kreatywne uznaje wpfacong kwote, pokrywajaca w
catosci czas i prace wiozong w przygotowanie propozycji projektow.
zostaty przekazane i zaakceptowane projekty (czesé lub wszystkie, ale
przynajmniej jeden):
e W przypadku gdy wartos¢ wykonanych i zaakceptowanych
projektdw nie przekracza wartosci wptaconej kwoty Studio



Kreatywne ma obowigzek przekaza¢ stosownie do tresci umowy
wszystkie pliki z zaakceptowanym projektem lub wdrozy¢ strone w
ustalonym przez obie strony terminie, przyjmujac minimalny okres
10 dni roboczych. Nastepnie Studio Kreatywne ma prawo zaspokoi¢
sie z Srodkow wptaconych przez Klienta.

3. Klient ma prawo nie wyrazi¢ zgody na wdrozenie zaakceptowanej wczesniej strony lub
przekazania zaakceptowanych wczesniej projektéw. W takiej sytuacji Studio
Kreatywne nie ma obowigzku ich przekazywac klientowi. Niemniej jednak uznaje sie,
ze umowa zostatfa zrealizowana i Studio kreatywne jest upowaznione do zachowania
catej wptaconej przez Klienta kwoty za wykonane projekty.

4. W przypadkach nieopisanych w niniejszym regulaminie stosuje sie aktualnie
obowigzujgce polskie prawo.



